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Mehr als ein Blumenladen

Nach 15 Jahren beendete Brigitte Pfister
ihre selbststéndige Tatigkeit und stellt ihr
vielfaltiges Fachwissen einem Geschéaft flr
den Blumenmarkt in Oberengstringen zur
Verfigung. Die Gemeinde Hittnau verliert
damit den einzigen Blumenladen. Mehr als
einen Blumenladen.

Am 12. Oktober blieben die Rollladen der
Blumenboutique an der Ziegelhlttenstrasse
in Hittnau fur immer geschlossen. Als Brigitte
Pfister ihr Blumenreich am 29. Méarz 88 eroff-
nete, hatten viele Hitthauer dem Geschaft
nur wenige Wochen Lebensdauer gegeben.

Nun sind daraus 15 Jahre geworden. «Jedes:

Mal, wenn ich die Rollladen tagsiiber wegen
der Sonne herunterlassen musste, dachten
die Leute, jetzt sei es passiert», schildert die
44 jahrige Brigitte Pfister ihren langjéhrigen
Existenzkampf.

Die Grinde fir die wirtschaftlich bedingte
Aufgabe sind vielschichtig: Zu viel Aufwand
fir wenig Ertrag. In den letzten Jahren ha-
ben sich die Rahmenbedingungen zusehends
verschlechtert. Die grésseren Einkaufszent-
ren in der Region locken mit einem eigenen
Blumenangebot, und die Blumenplantagen
fir Selbstpfliicker, die wie Pilze aus den
Ackern schossen, verfiihren die Pendler,
bevor sie Zuhause beim lokalen Laden ein-
treffen. Viele Stammkunden sind der kom-
munikativen Floristin und Dekorateurin zwar
treu geblieben, doch fiir das Uberleben reich-
ten die spontanen Einkdufe nicht, zumal
dieser Sommer fiir Blumengeschenke wenig
taugte. Wahrend Jahren hatte ihre Familie
mit verschiedenen Dienstleistungen ausge-

holfen. Ohne diese Hilfe hatte Brigitte Pfister
kaum so lange Uberleben kénnen. Aber nun
ist der «point of no return» gekommen.

Mit dem Blumengeschaft verliert die
Gemeinde Hittnau nicht nur einen wichtigen
Teil der dérflichen Infrastruktur, sie verliert
auch eine warmherzige, lebensfrohe Ge-
schéftsfrau, die fir jeden Kunden Zeit und
das richtige Geschenk hatte. Brigitte Pfister
braucht sich keine Vorwi(irfe zu machen. «Ein
ganz wichtiges Anliegen war, dass kein
Kunde enttauscht den Laden verlassen wiirde,
und das ist kaum jemals passiert», bemerkt
Brigitte Pfister nicht ohne Stolz. Die Boutique
war auch wahrend des Ausverkaufs eine
wahre Fundgrube. Im Angebot standen wie
immer neben Schnittblumen, Topfpflanzen,
Topfe und Vasen auch Klein-Boutique-Artikel
wie Glickwunschkarten und Kerzen. Antike
Mobel, Porzellangeschirr, Topfe und andere
Behadltnisse aus allerlei Materialien berei-
cherten das geschmackvoll eingerichtete
42 Quadratmeter grosse Atelier. Dekoratio-
nen in zahlreichen Varianten vermittelten
wertvolle Tipps flr spezielle Anldsse. Und mit
den Ritzenhoff-Glasartikeln fand die gelernte
Floristin vor funf Jahren eine besondere
Exklusivitat. FUr Brigitte Pfister stand die

Qualitat immer im Vordergrund. Dies galt im

Besonderen filir die einzigartigen Blumen-
arrangements, aber auch flr die wechseln-
den Bilderausstellungen mit Vernissagen. Die
Rosen kamen nicht von Ubersee, sondern
vom Thurgau.

In Hitthau spre-
chen sich Neuigkei-
ten schnell herum,
und so wurde die
Boutique in den
letzten Verkaufsta-
gen regelrecht liber-
rannt. Es kamen
Kunden, die sie noch
nie gesehen hatte
und sich ein Schnéppchen erhofften. «Ja,
wenn es immer so gelaufen wéare», meint die
gelernte Floristin nachdenklich, «dann hatte
ich gerne weitergemacht, schade». Schade
auch fur die Gemeinde Hittnau, die nun um
einen attraktiven und vielseitigen Laden
armer ist.




