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Wann lmben Sie der Kzosleﬁ"au sum letztenmal

‘m letzten r stempelten

Filhrerpersinlichkeiten  das
Waort «hbilateral» zum Tichlings-
ausdruck des Jahres 1994, In
diesem Jahr diirfic wohl der Be-
grifl «Kommunikations — der
bisher der Werbebranche vor-
behalien war — ecine epide-
mieartige Ausdehnung erfahren.
Wer immer etwas auf sich hilt,
der bespricht sich heute mclu

ﬁ'eundlzche Worte gesagt?

Rema Diebold

wmehr, nein, er
Ob bilaeral (lateinisch :N'(!i-
seftlg, awischenstaadich), mit
Computer, ob im Fernsehstdio
bei ciner Livediskussion (zum
Beispiel Schreitherapie) oder
vor dem Fernsehgeriit, ob als
Wettbewerbsteilnehmer — oder
als Konsument:

ilberall wird kommuniziert,
wird mitgeteilt. Oft zwar als Fin-
Weg-Komniuni luman als Mono-
log, aber che
kommunziert,
Boschaft
gentiber diese gar nicht hiren
will. Manager und Personal-
chefs besuchen fleissig Kurse,
in denen das richtige Gespriich
geiibt wird. Der Wille des Chefs
soll besser kommuniziert, aof

deutsch: besser verpackt werden,

Denn die Mitarbeiter und Mit-
arheiterinnen sollen  heuvtzutage
nicht mehr gefiigig sein, sondern
7u kooperativen Partnern  ge-
macht werden, welche die Fir-
menkulwr mit Begeisterung wei-
tergeben.

S0 weit haben wir ¢s hente ge-
bracht: Wir trainieren das richti-
ge Gesprich und setzen uns mit

leitende Angestellte zwar, wie er
das  «schwierige  Gesprilchs
filhren soll. Gleichzeitig vergisst
er aber, dass es zu cinem solchen
«Gespriich» gar nie kommen
milsste, wenn der Chef die Unzu-
friedenheit ‘seiner  Sekretirin
friiher erkennen kinnte oder
Hussere Signale besser beachten
wilrde.

Wic oft schaut der Chef weg,
wenn seine Selretiirin bei cinem
Entscheid gewisse Vorbehalte an-
meldet, sie dann aber spiiter wie-
de riiffelt, wenn dau Resultat
nicht seinen ent-

hat? (Dieses Vorkommnis st
kiirzlich im Kanton Aargau wirl
lich geschehen.) Wie kinnen Jn—
gendliche — wic vor drei Jahren
in Kyburg — eine Kollegin crmor-
ren, nur weil siz mit ihe nicht
kommunzieren, das heisst, sich
nicht unterhalien wollien?

Oder: Wann haben Ste mit Ih-
rer Zeltungs- und llustrierten
verkdiuferin - («Kioskirau-), dic
vermutlich nur vierzehn Franken
die Stunde verdient, das letzte
Mal ein freundliches Wort ge-
wechsel? Haben Sie sich bei

spricht. Wie oft «vergisste der
Chefl seine Sckretiirin, wenn es
*darum geht, anfallende Arbeiten
rechtzeitig einzulelten, um dann
seine «Sekundantine in allerletz-
ter Not 7u cinem Tiffort anfrufor-
dern.

s ist hewte iiblich, @ffentlich

der Die
Folge: Das Mitieilungsbediidfnis  Téne auszustossen.
wird nicht mehr zwi- ben wir es im 2w

schenmenschlichen, sondemn im
ﬁﬂ'('ﬂ(llclu-n Bereich ausgelebt. In
den el

chen Berelch? Wie kann eln Un-
tersuchungsrichter - unteriassen,
der Fran cines i

der Grossunternehmen und der
halbstaatlichen Betriebe lernt der

mitruteilen, dass ihr Mann einen
Selbstmordversuch  begangen

Threm der je-
den Tag spiltestens um vier Uhr
aufsteht, einmal fiir seine tolle
Leistung bedankt? Oder gehtiren
Sie zu jenen Minnern, die ihrer
Frau so nebenbel  mineile
wann Sie auf Thren Segeltdrn ge-
hen?

Fihlen Sie gar zur jenen Perso-
nen, die fremden Menschen bes-
ser zuhren kiinnen als den eige-
nen Freunden und Bekannten?

Viele  Schwelzerinnen  und
Schwelzer sind heute nicht mehr
fihig, mit anderen Menschen ci-
nen Dialog 7 fiihren. Man sagt,
was man 7u sagen hat. Die Ant-

Ave] 43 £ 35

worten des  Ansprechpariners
werden oft gar nicht mehr ab-
gewartet. Dabei stehen wir mit
ten im Kommunikationszeital-
ter, in dem das Gesprich ecine
dominierende Rolle cinzuneh-
men hat.

Rommunikation ist fiir mich
zu einer Ant von Lebensliige ge-
worden, weil wir das Gesprich
zum Planspiel gemachi haben
Vieles  Zwischenmenschliche
aber ist nicht planbar: Oft
braucht das richtige Gespriich
eben auch den richtigen Zeit-
punki. Bedingung fiir eine
funktionierende und gleichbe-
rechtigte Verstindigung ist die
Bereitschaft, das Gehérte recht-
zeilig umzusetzen. Wer aber
nicht zuhtren will, der darf
anch nieht von «Kommunikati-
on » sprechen

Remo Dietold wbetete bel der Re-
Bonazeitung wanrend  mehroror
Jahre als Redaktor und als Marke
tingieiter. Heute ist er PR- und Per
sonakche! Sclpirerischen
Kaufmannischen Vorbandes (SKY)
in Zurich. Remo Dicbold wohnt in
Uster, - Die Autoren dieser Rubrik
vortrten ihre frofe Meinung, wab-
hangig, von jonar dor Redaktion.




